MARKETING

Marketing to dostarczanie wtasciwych produktow, po wtasciwej cenie, we wtasciwym
miejscu i czasie, przy uzyciu wtasciwych srodkdw komunikacji i promociji.

Marketing to tez proces zarzadzania, ktérego zadaniem jest poznanie i zaspokajanie
wymagan klientdw w sposdb zapewniajgcy zysk firmie.

Marketing musi okresli¢ potrzeby odbiorcow, wybrac potrzeby, ktére firma moze najlepie;
zaspokoi¢, opracowacé oferte, opracowac cene, promocje, dystrybucje oraz dostarczy¢
na rynek jak najlepszy produkt lub ustuge.

Firma powinna stosowa¢ marketing zewnetrzny czyli dziatania skierowane do klienta, a
takze marketing wewnetrzny, czyli skierowany do pracownika. Firma powinna inwestowaé
w swdj personel, motywowag, szkoli¢, zachecac aby tworzyli zespét.

Przygotowujac dziatania marketingowe firma musi przemyslec¢, opracowac i wdrozy¢
nastepujace zagadnienia:

Produkt, Cene, Promocje, Dystrybucje, Personel, Segmentacje, Badania marketingowe,
Zarzgdzanie marketingowe

PROMOCJA
Promocja to zespot dziatan i sSrodkow, ktore stuzg firmie do komunikacii z rynkiem.

W ramach promociji firma ma do wykorzystania srodki: reklame, sprzedaz osobista,
promocije sprzedazy, marketing bezposredni i public relations.

Reklama to ptatna posrednia forma prezentacji produktu, ustugi, idei z wykorzystaniem
mediow. Reklama informuje np. o nowej ofercie, o promociji, o zaletach produktu, o
korzysci zakupu; przypomina np. historig marki, zastugi firmy, pozycje firmy na rynku;
przekonuje np. klientéw do zakupu, o przewadze firmy nad konkurencja.

Srodkami i no$nikami reklamy sa: telewizja (spoty reklamowe filmy reklamowe), radio
(piosenki reklamowe ,spoty, audycje), media drukowane (magazyny, prasa, ogtoszenia,
foldery, ulotki, katalogi, broszury, plakaty, prospekty), poczta bezposrednia (listy
reklamowe, gazetki firmowe, przesytki), reklama zewnetrzna (reklama ruchoma na
samochodach, tramwajach, autobusach oraz nieruchoma np. tablice, billboardy, plakaty),
miejsce sprzedazy (okna wystawowe, witryny sklepowe, ekspozycja sklepowa), inne
media (kino, sms, mms), Internet (e-mailing, strony WWW, banery czyli wyskakujace
okienka).

Promocja sprzedazy to stosowanie krotko trwatych bodZzcdéw ekonomicznych w celu
pobudzenia sprzedazy. Do promociji sprzedazy zalicza sie: konkursy, loterie, premie,
upominki, gadzety, bonusy, kupony rabatowe, obnizenie ceny, prébki i degustacje,
zachety, podarunki, darmowe produkty, rabaty itp. Celem promocji sprzedazy jest szybkie
zwiekszenie sprzedazy.

Sprzedaz osobista - znaczenie ma personel, ktéry ma bezposredni kontakt z klientem i
liczg sie tutaj: pierwsze wrazenie, komunikatywnos$¢, znajomosé oferty, umiejetnosé
stuchania i wczucia sie w sytuacje klienta, uprzejmos¢, takt, szybkos¢ obstugi, a takze




Srodowisko fizyczne czyli lokal (wystréj wnetrza, kolorystyka, zapach pomieszczenia,
meble, ekspozycja, wyglad pracownikéw).

Marketing bezposredni - za pomocg poczty, telefonu, Internetu, akwizycji -sprzedaz w
domu klienta).

Public relations to budowanie dobrych relacji firmy z otoczeniem. To réwniez budowanie
tozsamosci firmy i kreowanie wizerunku firmy. Firma stosuje PR na dwdch ptaszczyznach
- wewnatrz firmy i na zewnatrz firmy.

PR wewnetrzny to budowanie dobrych relacji z pracownikami, tak, aby zwigzac ich z
firmg, zmotywowac do efektywniejszej pracy oraz aby mysleli i wypowiadali sie na temat
firmy w bardzo pozytywny sposdb. Formy PR: gazetki firmowe, firmowe tablice ogtoszen,
Swietowanie jubileuszy, imprezy integracyjne wydarzenia specjalne, przemowienia do
zatogi, zyczenia okolicznosciowe, paczki dla dzieci, imprezy dla rodzin, bony, nagrody,
premie, karty sportowe i medyczne, dodatkowe ubezpieczenia.

PR zewnetrzny to budowanie dobrych relacji z otoczeniem - z obecnymi i potencjalnymi
klientami i innymi firmami. Formy PR: dziatalnos¢ rzecznika prasowego, reportaze o
firmie, wywiady, udziat w targach turystycznych, wysytanie zyczen swigtecznych,
spotkania, sympozja, seminaria, konferencje, dni otwarte, upominki dla klientéw,
Swiadczenia charytatywne, sponsoring.




